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Manuel d’entreprise pour les DVMA








Module 4 : Planification des affaires DVMA

COURS DE COMPÉTENCES DE BASE EN GESTION D'ENTREPRISE POUR LES PROPRIÉTAIRES DE DÉPÔTS

DE VENTE DE MÉDICAMENTS ACCRÉDITÉS (DVMA)
Manuel d’entreprise DVMA
Module 4 : Planification des affaires DVMA
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Module 4 : Planification des affaires DVMA
Le but du présent module est d’aider le propriétaire d’un DVMA à comprendre l’importance d’un plan des affaires pour guider les activités commerciales et pour générer le financement de l’entreprise ainsi que les profits. De nombreuses microentreprises fonctionnent sans le cadre d’un simple plan des affaires. Un plan des affaires sert non seulement à demander des prêts bancaires mais il s’agit d’un important document directeur pour toute entreprise.
Introduction au concept de planification des affaires
Qu’est-ce la planification des affaires ?

Effectuer un plan des affaires signifie définir une trajectoire de croissance planifiée et ciblée qui vous oriente au moment de lancer votre entreprise, aide à sa croissance et contribue à sa réussite. Pour élaborer un plan des affaires, vous suivrez un processus de planification des affaires qui expliquera en détail comment lancer votre entreprise, quoi vendre, à qui le vendre (votre client), comment fixer les coûts et les prix, ainsi que les options de financement, les opérations rentables et la croissance à long terme de l’entreprise.
Pour réussir, une entreprise – même la plus petite des entreprises – nécessite un plan. Ce plan est comme un chemin que vous suivez quand vous voyagez. Si vous voulez vous rendre au village avoisinant, vous devez savoir comment y arriver, ce qui veut dire que vous devez savoir quel chemin emprunter, si vous pouvez aller à pied ou à bicyclette, le temps nécessaire, la personne avec laquelle vous ferez le déplacement, les approvisionnements nécessaires, etc.
Comme nous le verrons dans la section suivante, un plan des affaires se base sur deux facteurs clés, notamment : la vision de l’entreprise (où se trouveront le propriétaire / l’entreprise dans le futur) et la mission de l’entreprise (ce que vous faites pour réaliser votre vision).
Résumé
Votre DVMA nécessite un plan des affaires parce que celui-ci :
· Aidera à définir la direction générale de l’entreprise en développement.

· Aidera à fixer des objectifs financiers et non financiers réalistes.
· Permettra au propriétaire de planifier et suivre la croissance.
· Aidera à identifier les structures et systèmes les plus appropriés.
· Aidera à obtenir le financement (car un bon plan intéressera un investisseur potentiel).
Les principaux éléments d’un plan des affaires pour un DVMA
Vision des affaires et mission
Un plan des affaires commence avec et se fonde fortement sur deux facteurs, notamment la vision des affaires et la mission de l’entreprise.

· La vision est la représentation mentale du futur que vous souhaitez. 
Si, dans votre esprit, vous voyez un village où tout le monde a accès à des médicaments abordables de bonne qualité, c’est l’objectif que vous voulez atteindre. Les raisons pour lesquelles vous lancez un DVMA sont inévitablement liées à votre vision du type de société dans laquelle vous aimeriez vivre.
Une fois que vous avez cette vision (la représentation mentale du futur que vous souhaitez), notez-la sur une feuille. C’est ce qu’on appelle un énoncé de vision.

· Ce que vous devez faire pour réaliser la vision constitue la mission.
Si votre vision est un village avec des médicaments abordables et de qualité, alors votre mission est de garantir aux habitants du village la disponibilité de médicaments abordables et de qualité.

Une fois que vous avez votre mission (ce que vous devez faire pour réaliser la vision), notez-la sur une feuille. C’est ce qu’on appelle un énoncé de mission.
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Les principaux éléments du plan des affaires
Les éléments principaux suivants devraient faire partie du plan des affaires DVMA :

Arrière-plan
· La vision

· La mission
· L’environnement d’entreprise (opportunités et menaces)

· Le statut commercial (forces et faiblesses)

· L’emplacement de l’entreprise (adresse physique) et les coordonnées
Stratégie de vente et de marketing

· Description de vos clients potentiels
· Votre concurrence actuelle
· Votre avantage concurrentiel. Les critères principaux à considérer : prix, qualité, livraison, service client, conditions de vente et autres caractéristiques ou services.

· Comment allez-vous promouvoir votre entreprise ? Qu’allez-vous commercialiser au mieux à vos clients potentiels et où, quand, comment et pourquoi allez-vous le faire (et combien cela vous coûtera-t-il ?).

Plan d’approvisionnement ou d’acquisition
Ici, les principaux facteurs à prendre en compte sont :
· Qui sont ou seront nos fournisseurs ?
· Combien de fournisseurs potentiels y a-t-il ?
· À quelle distance se trouvent les fournisseurs ?
· Combien de temps faut-il pour recevoir les commandes ?
· Quelles seront les conditions de paiement pour les commandes - au comptant ou à crédit ? 
· Quelles seront les conditions de livraison : le grossiste livre-t-il ou faut-il aller chercher chez lui ?

· Notre moyen de transport.
Plan de gestion du stock
La gestion du stock est un élément clé dans l’entreprise des médicaments. Le plan des affaires doit clairement énoncer comment cette question sera traitée.

· Le type de médicaments stockés.
· La quantité de chaque type à stocker.
· Le stock minimum pour un réapprovisionnement.
Plan du personnel
Le plan du personnel examine le nombre et type de personnes à engager. La taille de l’entreprise et le nombre de clients desservis sera déterminant. Dans un DVMA géré par les propriétaires, le personnel essentiel comprendra :

· Dispensateur / dispensatrice
· Cassier / caissière / Comptable
· Personne pour faire le nettoyage
Le plan des affaires apportera davantage de précisions sur la question d’employer ou non des membres de la famille. Là encore, c’est déterminé par la taille et l’âge de l’entreprise ou le type d’entreprise convenu par le propriétaire.
Plan de croissance et d’expansion de l’entreprise
Un bon plan des affaires devrait indiquer comment l’entreprise se développera :
· Y aura-t-il plus de magasins ou succursales ?
· Y aura-t-il une expansion de l’entreprise dans les mêmes locaux ?
· L’entreprise offrira-t-elle des produits et services additionnels ?
Plan de responsabilité envers la communauté
Il s’agit aussi bien d’une politique que d’un plan des affaires. Il énonce combien d’argent l’entreprise consacrera pour ses responsabilités envers la communauté ou les bonnes œuvres. C’est important car, en cas de mauvaise planification et gestion, l’entreprise subira des pertes. La manière la plus facile pour le déterminer est de :
· Fixer un plafond pour le montant que l’entreprise donnera. 
· Respecter ce plafond.
Si une entreprise prévoit de dépenser un million de shillings pour ses responsabilités envers la communauté, il faut s’en tenir à ce montant qui peut être dépensé comme un paiement forfaitaire ou réparti entre différentes causes.
Résumé
· Un plan des affaires est composé de sept éléments clés.
· Un plan des affaires est un document évolutif qui doit être périodiquement mis à jour.
Le plan de financement de l’entreprise 
Le plan de financement de l’entreprise doit accompagner votre plan des affaires. Il comprend des informations détaillées sur les finances de votre entreprise.

Principaux objectifs et examen financier
Vous devez inclure les informations ci-dessous dans la section portant sur les principaux objectifs et l’examen financier de votre plan commercial :

· Objectifs financiers : Ils peuvent prendre la forme d’objectifs de vente ou de profit. Vous pouvez aussi énumérer vos objectifs de gestion financière, tels que les objectifs de réduction des frais.
· Les finances requises : Indiquez le montant d’argent dont vous aurez besoin à l’avance et incluez :

· D’où vous obtiendrez la somme.
· La partie de cette somme que vous prévoyez obtenir de prêts, des investisseurs, des associés, amis ou parents.
· Combien de votre propre argent vous pouvez contribuer à l’entreprise.
Projections financières
Le capital d’amorçage ou capital de croissance est un élément clé quand vous lancez une entreprise DVMA. Il s’agit du montant d’argent nécessaire pour lancer ou développer l’entreprise. Ce montant est généralement consacré à trois principaux domaines d'investissement :
· La location ou la construction des locaux
· Le mobilier
· Les fonds de roulement (= les avoirs moins les dépenses ou l’argent qui reste à la fin du mois une fois que tous les paiements dont faits)
Sources de financement de l’entreprise
Les principales sources de financement d’une entreprise proviennent :

· Des épargnes
· De prêts faits par la famille, les amis
· De profits réinvestis
· Du crédit fournisseur
· Des avances des clients
· De la vente des avoirs
· Des découverts bancaires
· De prêts
Épargnes

Il s’agit de la source la plus fiable des fonds d’entreprise. Les épargnes dépendent de vos objectifs de vie et financiers. Rappelez-vous du tableau sur l’âge et les objectifs / réalisations ? Si votre objectif est de devenir un investisseur à l’âge de 45 ans, cela veut dire que vous devez commencer à épargner à l’âge de 25 ans. Naushad Merali, l’homme le plus riche du Kenya, lance toujours de nouvelles entreprises alors qu’il a plus de 60 ans !
Donc, la formule marche quel que soit l’âge. Si vous mettez de côté 20% du revenu que vous touchez, quel qu’il soit, dans 20 ans vous serez un millionnaire. Et ces épargnes vous donneront le capital d’amorçage pour investir.
Prêt ou subvention de la part des amis et la famille
Voici encore une autre source fiable de capital d’amorçage ou d’expansion. Une fois que vous aurez reçu un prêt bonifié de votre famille (amis ou parents) vous devez faire un effort pour le repayer ne serait-ce que par petites tranches. Cela vous aidera à créer l’image d’une personne honnête et solvable. Avoir une telle image est un des plus importants éléments de succès dans la vie et dans les affaires.
Profits réinvestis
Il s’agit de la source la plus fiable et la plus sûre de financement d’entreprise. Cela veut dire que l’entreprise se développe organiquement, grâce à sa propre force. Pour y parvenir, l’entreprise doit clairement énoncer dans son plan des affaires comment elle compte utiliser ses profits – quel pourcentage ira aux actionnaires et quel pourcentage sera consacré à son développement.
Crédit fournisseur
Lorsque vous avez un crédit du fournisseur, vous ne devez pas payer comptant pour votre stock. Le fournisseur vous donne un délai convenu pour effectuer votre paiement. Il s’agit d’une bonne source de financement de l’entreprise, mais qui dépend de deux facteurs principaux, notamment de l’honnêteté et de la bonne gestion. L’honnêteté veut dire qu’on peut vous faire confiance pour repayer. Et la bonne gestion vous permet de gagner l’argent pour repayer. Quand vous recevez des biens à crédit, cela vous permet de vendre à des prix abordables et d’avoir plus de clients, donc faire plus de ventes. C’est le secret de la réussite de la plupart des petits entrepreneurs en Inde. Elles reçoivent des biens à crédit et elles repaient leurs fournisseurs.
Avances des clients 
C’est quand un client paie en avance pour des médicaments avant de les prendre. Si vous faites une bonne campagne de publicité et si vous êtes un homme ou une femme d’affaires fiable, il est possible que vos clients déposent de l’argent en vue de leurs futurs besoins médicaux. Il peut s’agir d’une école qui dépose de l’argent sur le compte pour les besoins médicaux de ses élèves ou un chef de famille qui voyage fréquemment et doit veiller à ce que sa famille ait des médicaments en cas d’urgence. Si vous faites bien votre publicité, vous trouverez des clients potentiels qui tombent dans cette catégorie.

Vente des avoirs
Généralement, il s’agit de la solution quand on cherche un capital d’amorçage. Tout avoir peut être vendu aussi longtemps que l’argent ainsi obtenu est investi et dégage des profits. Ce que vous vendez aujourd’hui peut être acheté demain. Le défi c’est que quand il s’agit d’avoirs familiaux, il n’est pas facile d’obtenir l’accord de tous. La culture de l’attachement sentimental existe toujours. Mais quand vous avez un plan des affaires clair pour l’argent, les choses deviennent faciles. « Votre femme et vos enfants sont la seule chose que nous ne pouvez pas vendre » a dit un sage. 
Découverts bancaires 

Si vous êtes un bon client régulier de votre banque, il est possible d’avoir un compte à découvert. C’est généralement nécessaire pour des besoins financiers à court-terme et les opérations.

Prêts

Les prêts sont la forme la plus répandue de crédit bancaire. Il sera facile d’obtenir un prêt si vous tenez les registres et si votre entreprise réalise des profits. Il convient de souligner que les prêts sont caractérisés entre autres par le fait qu’ils doivent être employés pour l’entreprise qu’ils sont sensés financer et non pas pour d’autres raisons. Les prêts à long terme de montants élevés sont généralement nécessaires pour le capital d’investissement, comme pour l’ouverture d’une nouvelle succursale ou l’expansion de l’entreprise existant.

Résumé
· Toutes les activités prévues d’un DVMA doivent être accompagnées par un plan de financement. 

· Le plan de financement de votre DVMA est un élément central de votre plan des affaires qui guidera votre DVMA pour déterminer les moyens les plus appropriés de financer votre entreprise.

· Le plan de financement est une version plus complète du budget car il fournit des indications sur les sources potentielles de financement des différentes facettes de l’entreprise, alors qu’un budget vous fournit les coûts anticipés associés.

· Un plan de financement vous aidera à déterminer le prix de revient et vos marges bénéficiaires et, par conséquent, vous permet de déterminer les prévisions de vente requises qui garantiront que vous dirigez un DVMA rentable et viable. [image: image2.png]



Par exemple, l’énoncé de vision du dépôt de médicaments d’Afya Bora pourrait lire :


Notre vision est une communauté où chacun a accès à des médicaments abordables et de qualité.





Par exemple, l’énoncé de mission du dépôt de médicaments d’Afya Bora pourrait lire :


Notre mission est de lancer une entreprise profitable de vente de médicaments pour assurer à nos clients un approvisionnement régulier en médicaments de qualité.
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