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Module d’introduction : Contexte général et les aspects juridiques de la vente et de l’utilisation de médicaments
Le contexte des DVMA
Le système de santé en Ouganda
La prestation des services de santé en Ouganda est assurée par le personnel des secteurs public et privé.

Le gouvernement contribue 44% de tous les services de santé en Ouganda et les autres 56% sont assurés par les prestataires de services du secteur privé.

C’est dans ce contexte que le gouvernement de l’Ouganda a reconnu la nécessité de faire participer les prestataires de services du secteur privé à la prestation de l’ensemble des services médicaux aux Ougandais.
La prestation des services de santé en Ouganda. 
Le système de soins de santé en Ouganda se compose de : 

· Établissements médicaux publics (44%)

· Institutions privées (56%) 

Entités privées à but lucratif 
· Hôpitaux privés
· Centres médicaux
· Cliniques
· Pharmacies 

· Magasins de médicaments 

Entités privées sans but lucratif
· Hôpitaux 
· Centres médicaux confessionnels (par exemple, les établissements de soins fondés par les missionnaires) 

Le secteur pharmaceutique en Ouganda
1. La Division pharmacie du ministère de la Santé (MS) est chargée d’élaborer les politiques pour ce secteur, telle que la politique pharmaceutique nationale.
2. La National Drug Authority (autorité nationale de contrôle des médicaments) ou NDA est une entité semi-autonome relevant du MS. Elle a été créée en 1993 par une loi du Parlement. Son activité principale est de contrôler l’importation, la production et l’utilisation de médicaments en Ouganda.
Ayant son siège à Kampala, la NDA opère à travers ses bureaux régionaux basés dans les régions est, ouest, nord et centrale. Au niveau des districts, la NDA est représentée par l’Inspecteur adjoint des médicaments pour le district (District Assistant Drug Inspector ou DADI).
3. Ordres professionnels en Ouganda
Il existe quatre ordres professionnels de la santé en Ouganda dont chacun dispose de cadres spécifiques fournissant des services de santé à la communauté.

	Ordre professionnel
	Cadres de la santé réglementés

	Uganda Nurses and Midwives Council


	· Infirmières
· Sage-femmes


	Uganda Medical and Dental Practitioners Council


	· Médecins 

· Dentistes 



	Allied Health Professionals Council 


	· Techniciens de pharmacie 

· Agents de santé 

· Techniciens de laboratoire
· Responsables en orthopédie
· Physiothérapeutes
· Ergothérapeutes
· Techniciens en radiologie
· Assistants dentaires
· Agents de santé publique


	Pharmaceutical Council / Pharmaceutical Society of Uganda


	· Pharmaciens


Approvisionnement en médicaments et leur distribution
Les médicaments utilisés en Ouganda sont majoritairement importés et un faible pourcentage est produit localement.

Les fabricants locaux en Ouganda comprennent : Kampala Pharmaceutical Industries, Rene Industries, Medipharm, Abacus et Mavid. 

Produits pharmaceutiques importés
Les médicaments importés de l’Inde et de la Chine prédominent, alors qu’un faible pourcentage vient de l’Europe et d’ailleurs en Afrique (principalement du Kenya et de l’Égypte).

Les médicaments européens disponibles en Ouganda viennent, entre autres, du Royaume-Unis, de Chypre, de Suisse et d’Allemagne.

Distribution de produits pharmaceutiques
La distribution Les produits pharmaceutiques sont distribués en Ouganda par les sources publiques ou privées, c’est-à-dire moyennant une distribution publique ou privée.
La distribution publique est contrôlée par les National Medical Stores ou NMS (magasins nationaux de distribution de médicaments), qui distribuent tous les médicaments à tous les centres de santé et hôpitaux publics.
Distribution dans le secteur privé
Les distributeurs de produits pharmaceutiques du secteur privé comprennent les importateurs directs et les grossistes.

Les importateurs directs livrent aux grossistes à travers le pays et plus spécialement dans les plus grandes villes telles les communautés et conseils municipaux.
Les grossistes vendent ensuite les médicaments aux pharmacies au détail, magasins de médicaments, cliniques, hôpitaux privés, organisations non gouvernementales (ONG) et hôpitaux confessionnels.
Les Joint Medical Stores (JMS) ou entrepôts de produits pharmaceutiques du secteur privé approvisionnent principalement les hôpitaux confessionnels, les ONG et les centres de santé de moyenne taille ainsi que les hôpitaux privés.

Canaux de distribution de produits pharmaceutiques dans le secteur privé


	Sous-distributeurs / Pharmacies de gros
	
	Entrepôts de produits pharmaceutiques 
(Joint Medical Stores)


  

	Pharmacies de détail

Magasins de médicaments de détail
	Hôpitaux privés

Centres médicaux

Cliniques
	Hôpitaux / centres de santé confessionnels

ONG

Hôpitaux / centres médicaux privés


Services pharmaceutiques
Les pharmacies de gros et de détail se concentrent principalement dans les grandes villes comme Kampala, Mbarara, Jinja, Masaka, Gulu, etc.

Les pharmacies de détail autorisées à avoir un large stock de médicaments délivrés sur ordonnance et des médicaments en vente libre desservent principalement les communautés urbaines.

Les magasins de médicaments de Classe C ne peuvent stocker que les médicaments en vente libre.
Ces magasins sont relégués à desservir les communautés rurales dont la demande de médicaments délivrés sur ordonnance est égale à celles des communautés urbaines.
Cette distribution déséquilibrée des services pharmaceutiques a conduit à la conception du Accredited Drug Shop (DVMA) ou dépôt de vente de médicaments accrédité.
Les DVMA peuvent stocker une gamme de médicaments plus large, y compris certains médicaments délivrés sur ordonnance, qui sont très recherchés dans la communauté.

Les DVMA sont conçus principalement pour desservir les communautés rurales.

Le modèle du dépôt de vente de médicaments accrédité
Un DVMA est un dépôt de vente de médicaments accrédité autorisé à vendre une gamme de médicaments plus large, y compris certains médicaments délivrés sur ordonnance.

Les DVMA sont des points de vente de médicaments créés par la NDA - l’Autorité nationale de contrôle des médicaments - en réponse au faible accès aux médicaments.
Les DVMA actuels ont été créés sur base des boutiques de médicaments de classe C existantes. 

Le fonctionnement des DVMA est réglementé par la NDA en collaboration avec le bureau du Responsable sanitaire du district (DHO) et l’association de circonscription des dépôts de vente de médicaments accrédités.
En sus de la NDA, les ordres professionnels avec un intérêt marqué pour le fonctionnement des DVMA incluent : 
· Le conseil des infirmières et des sages-femmes de l’Ouganda (Uganda Nurses and Midwives Council)
· Le conseil des professionnels alliés de la santé (Allied Health Professionals Council)
· La société pharmaceutique de l’Ouganda (Pharmaceutical Society of Uganda ou PSU) 

Les ordres professionnels, tels que la PSU, sont chargés de la règlementation des services pharmaceutiques en Ouganda.

Le conseil des infirmières et le conseil des professionnels alliés de la santé sont impliqués vu les personnes impliquées dans le fonctionnement des DVMA.

Pourquoi les DVMA ?

Les DVMA ont été créés pour les raisons suivantes :

· Améliorer l'accès aux médicaments.
· Améliorer les soins délivrés au sein de la communauté.
· Réduire les pratiques inadéquates.
Règles applicables en matière d'accréditation 
Les boutiques de médicaments de classe C (agréés) existantes qui respectent certains critères particuliers sont admissibles à l'accréditation.

L’accréditation signifie être approuvé par la NDA pour délivrer une liste élargie de médicaments et gérer des maladies précises.
Cela se produit quand une boutique de médicaments de Classe C aura :
· Passé l’inspection.
· Complété la composante formation et passé l’examen. 

· Adopté le code déontologique approuvé.
NB : Une fois accréditée, la boutique de médicaments de Classe C sera appelée dépôt de vente de médicaments accrédité (Accredited Drug Shop). 

· Un certificat d’accréditation est émis aux requérants sélectionnés. 

· Le DVMA reçoit du matériel tel qu’une blouse, des registres, un panneau indicateur DVMA, etc.

· Des personnes locales chargées du suivi sont formées ; elles supervisent le DVMA et signalent à la NDA les abus relatifs à la réglementation.

· Les inspections régulières sont effectuées par la NDA.

Les attentes par rapport aux DVMA 
· Achats auprès des pharmacies de gros licenciées.

· L’entreposage approprié des médicaments. 

· Dispensation appropriée des médicaments.

· Gestion de maladies précises chez les enfants de plus de 2 mois et les adultes.
· Notification précoce des foyers infectieux.

· Éducation des clients et orientation des clients atteints de maladies chroniques.
· En cas de signes de danger, diriger les clients vers le niveau de soins supérieur.
· Dispenser conseils et introduire les mères à la planification familiale (PF).
· Dispenser conseils aux mères sur les soins des nouveau-nés, la nutrition et la vaccination des enfants de moins de 5 ans.
Quelles conditions de santé peuvent être gérées par un DVMA ? 
Les conditions suivantes peuvent être gérées par un DVMA :

· Paludisme simple chez les adultes et les enfants.
· Les infections des voies respiratoires supérieures :
· Simples rhumes, rhinites allergiques (adultes et enfants).
· Pneumonie sans gravité chez les enfants de 2 mois à 5 ans seulement (sans aucun signe de danger ou resserrement de la poitrine ou stridor chez un enfant calme).
· Diarrhée et dysenterie chez les enfants et adultes, sauf en cas de diarrhée sévère ou de déshydratation sévère ou diarrhée persistante.
· Infections auriculaires, sauf en cas d’enflure sensible derrière l’oreille (mastoïdite).
· Anémie et malnutrition chez les enfants de 2 mois à 5 ans seulement, sauf pour les cas sévères définis dans le Manuel du vendeur.
· Infections sexuellement transmissibles (IST).
· Affections dermatologiques mineures, tels les furoncles, les dermatomycoses, la teigne du pied, la gale, la varicelle, érythème fessier du nourrisson et coupures mineurs, allergies de la peau.
· Affections des yeux comme corps étrangers et l’orgelet.
· Traitement des poux.
Les bénéfices des DVMA
· Le DVMA sera autorisé à stocker les médicaments et autres produits en relation avec la santé au-delà de ce qui est généralement permis aux boutiques de médicaments de Classe C ordinaires.

· Les vendeurs des médicaments et les propriétaires seront formés en gestion des affaires, gestion des médicaments et soins des patients.

· Une campagne de sensibilisation du public sera organisée pour que les clients sachent que les DVMA offrent de bons soins et sont un bon endroit pour chercher de l’aide.

· Il y aura une supervision coopérative et un suivi régulier.

Lois, règlements et déontologie en rapport avec les DVMA
Exigences légales pour la création et l’exploitation d’un DVMA 
Accréditation et exploitation 

L’accréditation d’un DVMA suit la procédure habituelle d’accréditation des boutiques des médicaments de classe C.

L’exploitation d’un DVMA est réglementée par la NDA avec l’assistance du bureau du responsable de la santé du District (DHO).

Les exigences comprennent :
· Des locaux adéquats. 

· La disponibilité de personnel médical qualifié.
· Une distance minimum de 1,5 km d’un magasin de médicaments existant.

Le processus de demande, inspection et accréditation

	Étapes 
	Instance responsable / raison 

	1. Inspection préalable des locaux 
	· NDA / DADI

	2. Formation du vendeur DVMA 
	· Écoles d’infirmières autorisées
· Le vendeur doit avoir une qualification minimum de s.4 et les infirmier/infirmières auxiliaires doivent avoir une formation de 6 mois 

	3. Réinspection des locaux 
	· NDA / DADI

· Il s’agit de confirmer / déterminer si le DVMA respecte les exigences minimales. 


Les normes pour l’exploitation d’un DVMA
Les normes constituent les exigences minimales. Les normes ci-dessous sont exigées pour l’exploitation d’un DVMA. Elles s’appliquent :

· Au personnel 

· Aux locaux 

· À la distribution 

· À la tenue livres et de la documentation 

Les normes pour le personnel 
· Vendeur de DVMA formé.
· S’habiller de manière professionnelle.
· Ne pas travailler en état d'ébriété.
· Observer les règles les plus strictes d'hygiène personnelle.
· Être sain d’esprit.
· Avoir un comportement professionnel.
· Respecter les lignes directrices de la NDA NDA. 

· Le vendeur des médicaments doit avoir écrit une lettre d’engagement pour travailler avec un DVMA particulier.

· Régulièrement suivre une éducation médicale continue. 

Les normes de distribution 
· Disponibilité de matériel de distribution.

· Tous les médicaments en stock doivent être enregistrés auprès de la NDA.

· Tous les médicaments dans un DVMA doivent être stockés conformément aux instructions du fabricant.

· Il ne faut pas délivrer aux clients de médicaments périmés.
· Doit être en mesure d’identifier et référer les cas complexes. 

· Tous les médicaments sur ordonnance sont délivrés sur ordonnance écrite valide.

· Maintenir un registre des médicaments délivrés.

· Les médicaments doivent être délivrés dans les contenants appropriés et être convenablement marqués.
· Tous les médicaments doivent être délivrés avec les instructions appropriées.

Les normes pour les locaux 
· Ils doivent être de type permanent.
· Le toit ne doit pas couler et il doit y avoir un plafond.

· La superficie doit être suffisamment grande (au moins 16 m2) pour permettre la distribution appropriée.

· Les murs et sols doivent avoir des surfaces lisses. 

· Les murs doivent être peints en blanc ou avec une autre couleur claire.
· L’eau et les latrines doivent être disponibles. 

· Il doit y avoir un panneau indiquant le DVMA.

Les normes en matière de la tenue des livres 
· Toutes las factures et tous les reçus doivent être enregistrés dans le livre des médicaments et les originaux des reçus doivent être conservés.

· Toutes les ordonnances doivent être enregistrées dans le registre de distribution du DVMA et la documentation doit être préservée pour une période de deux ans au moins.

· Les médicaments périmés doivent être consignés.

· Les dossiers portant sur les communications en provenance de la NDA et autres autorités réglementaires doivent être disponibles. 

Matériaux de référence 
· Le Manuel du vendeur DVMA
· Le manuel des médicaments DVMA
· Les directives cliniques en Ouganda
· Le formulaire national des médicaments
· La liste des médicaments et fournitures médicales essentielles pour l’Ouganda 

· La loi sur la NDA

· Les normes et le code de déontologie DVMA
· La liste élargie de médicaments DVMA 

Code de déontologie pour le personnel DVMA 
· Être honnête et avoir de l’intégrité. 

· Assurer à tout moment le bien-être du client. 

· Respecter le client. 

· Ne doit pas défavoriser des clients.
· Assurer la confidentialité et la discrétion. 

· Fournir des services médicaux de qualité. 

· Collaborer avec les autres agents de santé. 

· Ne pas se livrer à la vente de médicaments illégaux / de la propriété de l'État.

· Prendre part aux activités de promotion de la santé.

La liste élargie des médicaments DVMA
Les DVMA peuvent distribuer les médicaments de Classe C ainsi que ceux qui se trouvent sur la liste élargie ci-dessous. La liste élargie prend en compte le nombre des ordonnances conformément aux directives cliniques de l’Ouganda, les directives pour le traitement du paludisme et les directives en matière d’ITS.
L’accès raisonnable du public aux médicaments les plus essentiels (clés) nécessaires pour traiter les maladies les plus courantes présentes dans la communauté a aussi été pris en compte. À l’exception des médicaments injectables, les médicaments sur cette liste sont identiques à ceux disponibles dans les Centres de santé II.
NB : Il n’est pas permis aux DVMA de stocker, distribuer ou administrer les médicaments injectables.

	Médicament et forme
	Problèmes de santé auxquels le médicament est destiné

	Médicaments contre l’asthme et produits contre la toux
	

	Aminophylline comprimé 100 mg
	Respiration sifflante et difficile

	Salbutamol comprimé 4 mg
	Respiration sifflante et difficile

	Produits contre la toux (e.g., sirop contre la toux, expectorants et à base de plantes) mais qui NE contiennent PAS de codéine
	Soulagement symptomatique de toux sèche et productive

	Antibiotiques
	

	Gélules / comprimés d'amoxicilline 250 mg et 500 mg
	Infections des voies respiratoires (IVR) et infections urinaires (IU)

	Suspension orale d'amoxicilline 125 mg / 5 ml et 250 mg / 5 ml
	IVR, IU

	Suspension de co-trimoxazole 240 mg / 5 ml
	IVR, IU

	Comprimés de co-trimoxazole 480 mg et 960 mg
	IVR, IU

	Gélules / comprimés de doxycycline 100 mg
	Gonorrhée, maladie inflammatoire pelvienne

	Suspension orale d’érythromycine 125 mg / 5 ml
	IVR, infections cutanées bactériennes

	Comprimés d’érythromycine 250 mg
	IVR, gonorrhée, infections cutanées bactériennes

	Comprimés de métronidazole 200 mg
	Diarrhée protozoaire, trichomonase, infections dentaires

	Suspension de métronidazole 200 mg / 5 ml et 125 mg / 5 ml
	Diarrhée protozoaire, infections dentaires

	Comprimés de nitrofurantoïne 100 mg
	IU

	Suspension de phénoxyméthyle pénicilline 125 mg / 5 ml
	Amygdalite

	Comprimés de phénoxyméthyle pénicilline 250 mg
	Amygdalite

	Comprimé de ciprofloxacine 250 mg et 500 mg 
	IU

	Produits dermatologiques
	

	Crème à base de sulfadiazine d'argent 1% en poids
	Blessures et brûlures

	Teinture d'iode 2%
	Blessures

	Lotion à la calamine 15%
	Varicelle, herpès zoster

	Lotion au benzoate de benzyle 25%
	Gale

	Lotion de malathion aqueuse 0.5%
	Pédiculose

	Crème d'hydrocortisone 1%
	Eczéma, érythème fessier, piqûres d’insectes

	Antihelminitiques
	

	Comprimé de mébendazole XE "mebendazole tablet"  100 mg 
	Vers intestinaux

	Suspension de mébendazole XE "mebendazole tablet"  100 mg / 5 ml
	Vers intestinaux

	Comprimé d’albendazole 200 mg et 400 mg  
	Vers intestinaux

	Suspension d’albendazole 100 mg/5 ml et 200 mg/5 ml
	Vers intestinaux

	Anti-Inflammatoires / analgésiques
	

	Comprimés de diclofénac sodique 50 mg et 100 mg
	Douleur

	Comprimé d’ibuprofen 200 mg et 400 mg
	Douleur et fièvre

	Sirop d’ibuprofen 100 mg/5 ml
	Douleur et fièvre

	Comprimé d’acide acétylsalicylique  XE "acetylsalicylic acid tablet" 300 mg
	Douleur et fièvre

	Comprimé XE "paracetamol tablet"  de paracétamol 500 mg 
	Douleur et fièvre

	Suspension de paracétamol 120 mg / 5 ml
	Douleur et fièvre

	Anti-allergiques
	

	Comprimé de chlorphéniramine  XE "chlorphenamine tablet"  4 mg 
	Démangeaisons et allergies

	Sirop de chlorphéniramine 2 mg / 5 ml
	Démangeaisons, simple rhume et allergies

	Comprimé de prométhazine  XE "promethazine tablet"  25 mg 
	Démangeaisons, simple rhume, allergies et vomissements

	Sirop de prométhazine XE "promethazine tablet"  5 mg / 5 ml
	Démangeaisons, simple rhume, allergies et vomissements

	Comprimé de cétirizine 10 mg 
	Démangeaisons, simple rhume et allergies

	Sirop de cétirizine 5 mg/5 ml
	Démangeaisons, simple rhume et allergies

	Antifongiques
	

	Suspension orale de nystatine 100 000 d’UI / 5 ml et 100 000 UI / ml
	Candidose orale

	Comprimés de nystatine 100 000 UI et 500 000 UI
	Candidose orale

	Losanges de nystatine 100 000 UI
	Candidose orale

	Pessaires de nystatine 100 000 UI
	Candidose vaginale

	Pessaires de clotrimazole 100 mg
	Candidose vaginale

	Crème de clotrimazole 1%
	Infections de peau fongiques, comme la teigne

	Pommade au souffre 10%
	Infections de peau fongiques, comme la teigne

	Pommade à l’acide benzoïque + l’acide salicylique  XE "benzoic acid + salicylic acid ointment"  6% + 3%
	Infections de peau fongiques, comme la teigne

	Médicaments antipaludiques
	

	Comprimé d’artemether / luméfantrine 20 / 120 mg et 40 / 240 mg
	Paludisme simple

	Comprimé d’artésunate / amodiaquine 50 / 200 mg et autres polythérapies à base d'artémésinine (PBA)
	Paludisme simple

	Comprimé de quinine 300 mg
	Paludisme simple

	Suspension de quinine 100 mg/5 ml
	Paludisme simple

	Artésunate pour voie rectale
	Traitement urgent avant transfert pour paludisme grave

	Désinfectants et antiseptiques
	

	Solution de cétrimide + chlorhexidine  XE "cetrimide + chlorhexidine solution" 0,5% + 0,05%
	Blessures cutanées et antiseptique

	Solution de digluconate de chlorhexidine 20%
	Blessures cutanées

	Solution de peroxyde d'hydrogène 6%
	Blessures cutanées et gargarismes

	Solution d'hypochlorite de de calcium ou de sodium 5%
	Désinfectant

	Contraceptif oraux
	

	Éthinylestradiol + norethistérone
	Planification familiale 

	Éthinylestradiol + lévonorgestrel
	Planification familiale

	Anti-diarrhée
	

	Comprimés de sulfate de zinc
	Diarrhée chez les enfants

	Solution de réhydratation orale (SRO)
	Diarrhée

	Anticonvulsivant
	

	Diazépam sous forme de rectiole 2 mg/ml
	Convulsions chez les enfants

	Antidotes
	

	Comprimé de charbon activé 250 mg
	Empoisonnement 

	Préparations ophtalmiques / auriculaires / nasales XE "OPHTHALMOLOGICALS" 
	

	Pommade ophtalmique au chloramphénicol 1%
	Infections oculaires bactériennes

	Gouttes ophtalmiques / auriculaires au chloramphénicol 0,5%
	Infections oculaires et auriculaires bactériennes

	Pommade ophtalmique à la tétracycline 1%
	Infections oculaires bactériennes

	Gouttes ophtalmiques / auriculaires avec combinaison d’antibiotique et stéroïdes 
	Maladies des oculaires et auriculaires causées par les allergies avec infection bactérienne 

	Médicaments antianémiques, vitamines et sels minéraux
	

	Comprimé de sel ferreux XE "ferrous salt tablet"  60 mg

	Anémie

	Comprimé d’acide folique 5 mg
	Anémie 

	Acide ferreux / folique 200 mg / 0,5 mg et100 mg / 0,5 mg
	Anémie 

	Multivitamines en comprimés et suspensions
	Compléments alimentaires

	Capsules de vitamine A
	Complément alimentaire

	Comprimé de vitamine C 100 mg
	Complément alimentaire (simple rhume)

	Diagnoses
	

	Tests de diagnostic rapides
	Test de dépistage du paludisme


Module 1 : Comprendre votre entreprise DVMA
Session 1 : L’entrepreneur
Quelles sont les caractéristiques d’un entrepreneur ?

Un entrepreneur possède les caractéristiques suivantes :
· Il est créatif
· Il est bien informé
· Il a l’esprit ouvert
· Il est un planificateur très prudent
· Il est persistant
Un entrepreneur entreprend les actions suivantes :
· Il identifie un besoin au sein de la société. 
· Il identifie une solution pour résoudre le besoin.
· Il prend des risques calculés pour répondre au besoin.
· Il fait des bénéfices si son entreprise est bien gérée.
· Il offre de l’emploi aux autres dans son entreprise.
· Il contribue aux recettes publiques en payant ses impôts.
· Il contribue au bien-être de la communauté.
Le propriétaire d’un DVMA est un entrepreneur
Est-ce qu’une boutique de médicaments répond à cette description ? Oui, elle y répond. Il s’agit donc d’une entreprise. Les propriétaires des DVMA et les vendeurs sont des entrepreneurs. Par exemple :

· Vous avez identifié un besoin au sein de votre communauté : les gens ont besoin de médicaments pour traiter les maladies.

· Vous avez pris un risque pour ouvrir une boutique de médicaments. Nous l’appelons un risque car vous n’êtes pas certain(e) si l’entreprise sera profitable ou non. Les cambrioleurs peuvent voler les médicaments, le bâtiment peut prendre feu, les médicaments peuvent devenir périmés sans être vendus et différentes choses inattendues et mauvaises peuvent arriver. C’est ce qu’on appelle un risque.
· Vous faites des bénéfices quand vous gérez bien votre entreprise.

· Vous subissez des pertes quand vous faites des erreurs dans la gestion de votre entreprise.

· Votre entreprise emploie des gens.
· Vous payez des impôts en tant qu’entreprise (directement) ou indirectement moyennant l’achat d’autres biens.
· À travers votre revenu, vous contribuez au bien-être de la communauté, en faisant par exemple des contributions aux mariages, funérailles et autres activités de collecte de fonds.
Les motivations d’un entrepreneur
Les motivations d’un entrepreneur jouent un rôle essentiel dans le succès de son entreprise. Il est utile de réfléchir aux raisons qui vous ont poussé(e) à lancer votre entreprise DVMA.

· Était-ce pour faire de bénéfices ?

· Souhaitiez-vous servir votre communauté ?

· Était-ce la seule opportunité commerciale existante ?

· Avez-vous des compétences particulières, des qualifications professionnelles ou des talents qui sont uniques pour ce type d’entreprise ?

· Avez-vous été encouragé(e) par un(e) ami(e) ou un membre de la famille ?

· Vouliez-vous créer une opportunité commerciale pour une épouse ou un enfant ou un proche ?

· Souhaitiez-vous employer d’autres personnes ?

Clés du succès de l’entreprise
Quelles que soient vos raisons de lancer votre entreprise DVMA, quatre clés assurent le succès de votre entreprise :

· L’entrepreneur doit avoir une passion pour son entreprise.
· L’entrepreneur doit être attaché à la qualité de son entreprise.
· L’entrepreneur doit être motivé à améliorer et élargir ses activités commerciales.
· Autrement dit, l’entrepreneur doit être motivé pour gérer une entreprise de la plus haute qualité possible.
Pour réussir, le DVMA doit « faire du bien et aller bien ». 
Un DVMA est une entreprise spéciale et unique, qui réunit le fait de faire de l’argent avec aider à améliorer et peut-être sauver la vie d’un autre. L’un ne peut pas réussir sans l’autre. 

· Si vous vous concentrez sur les profits au dépends d’assurer des médicaments abordables et efficaces et un service à la clientèle de qualité, vos clients ne seront pas satisfaits et il sera difficile pour l’entreprise d’aller bien. 
· Si vous vous concentrez uniquement sur améliorer et sauver les vies et ne faites pas attention à la réalisation d’un bénéfice, vous vous retrouverez bientôt sans activités commerciales.
Pour que son entreprise soit un succès, le propriétaire d’une entreprise DVMA prospère doit atteindre un équilibre entre « faire du bien » (aider à améliorer et même sauver les vies de ses clients) et « aller bien » (faire un bénéfice). 

Notez bien : Les clients qui achètent les médicaments abordables dans votre magasin sont un grand atout car ils feront la promotion de votre entreprise !
Les propriétaires des DVMA doivent avoir des compétences particulières pour gérer les médicaments, les clients et leurs entreprises pour qu’ils soient rentables et durables.

Résumé
· Un DVMA est une entreprise relativement petite chargée d’aider ses clients à accéder aux médicaments simples.
· Un DVMA doit tout de même est rentable pour assurer sa survie. Il ne peut donc passer outre les exigences de base de tout commerce rentable.
Session 2 : Évaluer votre entreprise
Évaluer le statut de votre entreprise
Pour comprendre si votre DVMA a le potentiel de réussir, vous devez évaluer le statut courant de votre DVMA et l’environnement d’affaires dans lequel il exerce ses activités. Votre DVMA a été créé principalement aux fins d’être au service des secteurs suivants de votre environnement d’affaires :
· Vos clients principaux
· Vos fournisseurs
· Les dirigeants de votre communauté
· Le gouvernement local

La meilleure façon de déterminer le statut de votre entreprise est en examinant ses forces et faiblesses internes ainsi que les menaces et possibilités extérieures pour votre DVMA. Le processus de leur examen s’appelle SWOT en anglais, ce qui veut dire :

· Strengths ou forces
· Weaknesses ou faiblesses
· Opportunities ou opportunités
· Threats ou menaces
Les forces de votre DVMA
Les forces de votre DVMA sont tous les attributs de votre entreprise. Vous contrôlez les forces. Il s’agit de tout ce que votre DVMA fait bien, toutes les ressources financières et non financières et tous les avantages sur vos concurrents.
Voici quelques exemples des forces de votre entreprise :
· Capital (argent) et équipement disponible
· Accès au crédit
· Une bonne structure bien définie de votre entreprise 
· Des systèmes financiers et non financiers bien définis
· Des employés qualifiés et dévoués bien informés et avec de l’expérience
· Des relations d’affaires et des réseaux d’affaires solidaires
· Des circuits existants de distribution de biens et services

Les faiblesses de votre DVMA :
Les faiblesses de votre DVMA sont toutes les choses que votre DVMA ne fait pas bien (autrement dit, tout ce qui doit être amélioré), mais vous en contrôlez les facteurs. Il s’agit généralement de facteurs qui influencent votre capacité d’arriver à ou maintenir un avantage concurrentiel.

Voici quelques exemples de points faibles de votre entreprise :
· Manque d’employés qualifiés et compétents
· Ressources financières et non financières limitées 
· Absence d’accès à la technologie
· Manque d’expérience dans le domaine de l’industrie pharmaceutique
· Emplacement mal choisi
Les opportunités de votre DVMA
Les opportunités sont des circonstances, facteurs et conditions externes favorables dont votre DVMA peut prendre avantage pour continuer à exister et se développer. Les opportunités contribuent de manière importante à l’existence de votre DVMA. Par exemple, la demande de médicaments abordables et accessibles a créé une occasion pour vous pour établir votre DVMA. Les opportunités sont externes à votre entreprise DVMA.

Voici quelques opportunités pour créer une entreprise : 
· Les clients ont besoin de médicaments abordables et accessibles
· Les possibilités de formation
· Une politique propice aux affaires
· Les exemptions fiscales
· Une main d’œuvre bon marché
· Les réseaux d’affaires
· Les faibles taux d’intérêt offerts par les banques et autres organismes de microfinance
Les menaces pour votre DVMA
Les menaces sont tous les facteurs externes qui échappent à votre contrôle et peuvent mettre en danger la survie de votre DVMA ! Alors que vous n’exercez aucun contrôle direct sur les menaces, il est important de préparer des plans pour y faire face.

Voici quelques de menaces pour votre entreprise :
· La concurrence (qui est toujours une menace car elle cible les mêmes clients)
· Les hausses soudaines des prix par les producteurs, fabricants et fournisseurs

· Des règlements et politiques défavorables du gouvernement
· Une mauvaise situation économique
· Des changements dans les goûts et préférences des consommateurs
· L’introduction de nouvelles technologies ou nouveaux médicaments qui peuvent rendre vos produits et services peu pertinents
· Fluctuations de change défavorables
Résumé
· Les aspects internes positifs de votre entreprise, la valeur de votre DVMA, constituent les forces.

· Les forces sont votre avantage concurrentiel.

· Les aspects négatifs internes de votre DVMA constituent les faiblesses.
· Les opportunités sont des avantages dans l’environnement qui peuvent contribuer à votre entreprise.

· L’identification de menaces potentielles peut aider votre DVMA à proactivement élaborer un plan d'urgence.
· Les opportunités et menaces décrivent votre environnement d’affaires.

· Par rapport aux possibilités et menaces externes, les forces et faiblesses internes offrent des informations sur le statut actuel et le potentiel de votre entreprise DVMA.
· Il fait mettre en jeu les forces de votre DVMA pour tirer parti des opportunités qui s’offrent à vous et minimiser les dommages occasionnés par les menaces.
· Il faut minimiser ou éliminer les faiblesses.

· La valeur de l’analyse SWOT est qu’elle permet d’évaluer ce que votre DVMA a de plus précieux (les forces) et les opportunités les plus prometteuses, ainsi que d’identifier les problèmes essentiels qui entravent la croissance et la rentabilité de votre DVMA.
Session 3 : Les parties prenantes d’un DVMA
Qui sont vos parties prenantes ?
Les parties prenantes sont les personnes, entités, organisation et acteurs avec lesquels votre DVMA doit établir des liens directs ou indirects aux fins de ses opérations, sa croissance profitable et sa durabilité. Les parties prenantes principales de votre DVMA tombent en huit catégories :

1. La clientèle
2. Les fournisseurs
3. Les prestataires de services
4. Le personnel
5. Les banques
6. Les actionnaires
7. La famille
8. La communauté / le gouvernement
Chacune des parties prenantes a des attentes différentes par rapport à votre entreprise DVMA et impacte donc vos affaires.
Détails à propos de vos parties prenantes
1. La clientèle
La clientèle attend des médicaments de qualité, des bons prix et des services de qualité. Elle est la raison pour laquelle votre DVMA existe ! Les trois facteurs suivants sont très importants pour le succès de votre entreprise :
· S’ils sont sensés aider à traiter et guérir des maladies, les médicaments doivent être de la meilleure qualité possible.
· La clientèle s’attend à pouvoir se permettre les médicaments disponibles.
· La clientèle s’attend aussi à un service respectueux et compétent.
2. Les fournisseurs
Les fournisseurs sont ceux qui vous vendent les produits et services que vous vendez ensuite sur le marché. Ils veulent que votre entreprise réussisse car cela leur rapporte plus. Ils attendent une bonne relation d’affaires et surtout des paiements dans les délais quand les médicaments sont fournis à crédit. Les fournisseurs sont une des sources de financement de l’entreprise. En somme, ils s’attendent à ce que :

· L’entreprise réussisse 
· Il y ait une bonne relation d’affaires
· Que la marchandise soit payée dans les délais
3. Le personnel
Le personnel sont les personnes employées pour exploiter l’entreprise. Le personnel anticipe un salaire, des avantages sociaux et bon traitement. Le personnel peut être des membres de la famille qui travaillent pour l’entreprise ou des personnes extérieures à la famille. Il s’agit d’un facteur important pour déterminer le succès de l’entreprise. En somme, ils s’attendent à :
· Des salaires
· Des avantages sociaux
· Un traitement respectueux
4. Les banques et institutions de microfinance
Les banques et institutions de microfinance sont des partenaires importants pour toute entreprise. Elles permettent le placement sûr de votre argent, vous donnent des prêts, effectuent les paiements et s’occupent des reçus, émettent les états financiers et offrent d’autres services. Votre entreprise a besoin de services bancaires cordiaux. Il est très important de maintenir une bonne image auprès de votre banque. En somme, elles s’attendent :

· À la réussite de votre entreprise
· Au règlement des dettes dans les délais
5. Les actionnaires
Les actionnaires sont les propriétaires de l’entreprise. Ils sont des entrepreneurs. Il peut s’agir :

· D’un seul propriétaire qui est aussi gérant 
· D’un propriétaire qui emploie d’autres personnes
· De plusieurs propriétaires
En majeure partie, les DVMA appartiennent à des particuliers. Ils fournissent le capital et autres nécessités principales pour lancer l’entreprise. Ils jouissent des bénéfices quand l’entreprise est bien gérée, mais subissent aussi les pertes quand elle est mal gérée. Les propriétaires s’attendent à un bénéfice et espèrent souvent que l’entreprise croitra et se développera au-delà de ce qu’elle a été au tout début. En somme, ils s’attendent à : 
· Faire un bénéfice
· Potentiellement à faire croitre / développer l’entreprise
6. Les prestataires de services
Les prestataires de services sont les particuliers et les entités qui fournissent des services à votre entreprise. Il peut s’agir de :  
· Votre fournisseur d’énergie
· Votre prestataire de services d’approvisionnement en eau et d’évacuation des eaux usées
· Votre fournisseur de télécommunications
· Vos assureurs
· Vos commissaires aux comptes
· Vos services de sécurité
· Vos transporteurs
En somme, ils s’attendent à :

· Être payés pour leurs services dans les délais 
· Des commandes régulières
7. La famille
La famille est une autre importante partie prenante. Les DVMA sont majoritairement des entreprises familiales. La famille s’attend à ce que l’entreprise gagne leur vie. Les enfants s’attendent à ce que les frais de scolarité, la nourriture, les vêtements, les soins médicaux et autres nécessités soient payées. En somme, la famille s’attend à ce que :

· L’entreprise couvre leurs frais de vie
· Les frais de scolarité, la nourriture, les vêtements, les soins médicaux, etc. des enfants seront pris en charge
8. La communauté ou le gouvernement

La communauté et le gouvernement ne sont pas forcément vos clients directs. Ils sont des parties prenantes de l’entreprise car vos contributions à la communauté viennent de celui-ci. Ces contributions comprennent un soutien aux projets communautaires (tels que les puits à eau, forages, routes de desserte, écoles, églises ou mosquées) ou aux événements sociaux (tels que les mariages et funérailles). Le gouvernement attend des impôts (directs ou indirects) de votre entreprise. Cette catégorie de partie prenante est aussi responsable de formuler des politiques plus favorables à l’environnement des affaires. En somme, ils s’attendent au(x) :
· Soutien pour les projets communautaires
· Soutien pour les événements sociaux 
· Impôts
Résumé
· Les prestataires de services sont les particuliers et entités qui fournissent des services à votre entreprise.

· La clientèle est la raison pour laquelle votre DVMA existe ! Elle achète vos produits et services.

· Les fournisseurs sont ceux qui vous vendent les produits et services que vous vendez sur le marché.
· Le personnel / les employés sont les personnes que vous avez engagées pour gérer l’entreprise.

· Les institutions financières sont d’importants partenaires pour chaque entreprise. Ils vous offrent des services financiers tels que les services bancaires.

· Les actionnaires sont les propriétaires de l’entreprise.

· Les DVMA sont majoritairement des entreprises familiales.

· Les gouvernements sont des parties prenantes de l’entreprise car vos contributions à la communauté viennent de l’entreprise. Le gouvernement influence aussi la politique et l’environnement des affaires où se trouve votre DVMA.

[image: image1.png]


[image: image2.png]



Importateurs / Fabricants locaux








12
28

